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WTC Events Center®

Muito mais que um espago, uma experiéncia.

Um dos maiores centros de eventos da América
Latina, o WTC Events Center® estd localizado
em uma das regibes comerciais e financeiras
mais importantes de S&o Paulo. Com mais
de 14 mil m? e 70 espacos diferentes, tem a
capacidade de acomodar eventos para 2 a
mais de 2.500 pessoas.

Com uma equipe forte e experiente, SOomos
reconhecidos no mercado pela exceléncia
em atendimento durante todas as etapas
do processo, construindo relacionamentos
duradouros. Além disso, a dire¢Go do grupo
tem como drive a inovac¢do, fazendo com que
0 espaco seja unico em diversos aspectos,
tanto em tecnologia quanto em formatos.

O WTC Events Center® faz parte de um
importante complexo mobilizador de negdcios
que é formado também pelo Sheraton Sdo
Paulo WTC, D&D Shopping, WTC Business
Club e WTC Tower, concentrando a sede
de alguns dos mais importantes grupos
empresariais do pais.
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Por esses motivos, aqui tudo acontece!,
o que faz do WTC Events Center® referéncia
de mercado e merecedor de vdrios prémios
e destaques (Fortune, Revista Quatro Rodas,
Prémio Caio) - como o melhor do Brasil na
sua categoria.
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Sheraton Sao Paulo WTC Hotel

O Sheraton Sdo Paulo WTC Hotel esta
localizado no coracdo da Berrini e oferece
acomodacbes amplas e de alto padrdo em
Séo Paulo.

S@o 296 quartos individuais ou conjugados em
diversas categorias, diferenciando-se pelas
suites design do 13° andar e a presidencial,
sendo uma das maiores da cidade. Durante a
hospedagem o cliente tem a sua disposicéo
amenities, estacionamento no local e recep¢do
24 horas.

Além disso, o hotel se destaca pela ampla
variedade de servicos e facilities, transformando
sua hospedagem em uma experiéncia completa:
in room spa, personal closet, heliponto
homologado, academia, piscina ao ar livre
com bar integrado, onde os hdspedes podem
degustar de uma bebida, pet friendly e ainda
conta com a facilidade de ser integrado a
um shopping que oferece mais de 20 op¢bes
gastrondmicas, lojas de conveniéncia, farmacia,
cabelereiro, entre outros.

De facil localizagéo e, portanto, de acesso, o
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Sheraton Sdo Paulo WTC Hotel estd a 2,6
km do cruzamento das avenidas Faria Lima
e Juscelino Kubitschek, a 6,8 km de distGncia
da Avenida Paulista e a 6 km do aeroporto
mais préximo, Congonhas.
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ESG

Além da qualidade de espacos e servicos, 0 Serve 360, que apresenta um conjunto de
WTC Events Center® busca proatividade em acbes para a melhoria da sociedade onde
atender as demandas emergentes de clientes estdo localizados os hotéis. Pensando nisso,
e da sociedade, como um todo. Por seu lado, no primeiro trimestre de 2023 foi iniciado

0 Sheraton um esforco de
Sao Paulo WTC alinhamento da

Hotel faz parte ESG jA E UMA REALIDADE operagdo dessas

da rede Marriott, unidades aos

que manttem  NO SHERATON SAO PAULQO principios ESG.

programas em O primeiro
compliance com WTC HOTEL E NO WTC movimento foi
as  melhores a efetivacdo de
praticas de um assessment,

sustentabilidade e responsabilidade social, visando obter um diagndstico preciso quanto
criando as melhores condi¢des para uma ao alinhamento existente nas duas unidades
operagdo em sintonia com os critérios ESG. em relagdo aos critérios ESG. O diagnostico foi
Entre 0s programas efetivados feito por uma assessoria externa especializada
internacionalmente pelarede Marriott, existeo - ESG4 -, contratada especificamente para tal.
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Autossuficiéncia em agua

Estacao propria de tratamento
de efluentes

Relso de agua

Retrofit da CAG
- Central de Agua Gelada
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AGUA

O complexo WTC Sdo Paulo - e consequen-
temente as unidades WTC Events Center® e
Sheraton Sao Paulo WTC Hotel, nele contidas
- é totalmente autossuficiente em agua,
gragas ao uso de trés pogos artesianos
capazes de prover até 10.500 m3 de agua.
Isso garante seguranca hidrica as unidades
e desafoga o sistema de fornecimento
de agua pela concessionaria na regiao. O
complexo dispbe ainda de tratamento
proprio de esgoto, o que permite o reuso
de agua para descargas, rega de plantas,
CAGs (Central de Agua Gelada) e outros usos
secundarios. Devido a esse sistema, quase
nao ha o descarte de esgoto, sendo que o
reuso alcanca mais de 80% do volume gerado.

Independentemente dessa autossuficiéncia
e da otimizacdao de uso do recurso agua,
as unidades dispdem de equipamentos de
reducdo de consumo nas areas comuns e
recomendam o0 usO consciente aos seus
usuarios. Para 2023, esta previsto um
investimento de aproximadamente R$ 40
milhdes no retrofit do sistema de CAGs, que
devera resultar em reducdo de até 18% no
consumo de energia.
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ENERGIA

Tanto o WTC Events Center® como o
Sheraton Sdo Paulo WTC Hotel recebem
energia administrada pelo complexo WTC
Sao Paulo. A média de consumo de energia
é de 1.700 MWh/més, no complexo. Em
2016, o complexo entrou no mercado livre de
energia, por iniciativa propria, tendo como
fornecedora de energia a AES Brasil e a
transmissdo sendo realizada pela ENEL, e
desde entdo adquire energia com um custo
reduzido, por ter saido do mercado cativo,
obtendo uma reduc¢do na conta de energia
em torno de 40%, quando comparada ao
custo do mercado cativo.

Atualmenteocontratodeenergiadocomplexo
é de convencional. Em complemento a
gestdo racional de energia, as unidades
adotam medidas de reducdo de consumo.
Ambas as unidades ja contam com iluminag¢do
quase que integralmente com lampadas de
LED, de menor consumo, tanto nas areas
comuns COmMO NOS espagos para eventos
e nos apartamentos do hotel. Em 2023, o
retrofit da CAG do complexo (Central de
Agua Gelada) resultard também em redu-
¢do significativa do consumo de energia. As
unidades do WTC Events Center® e do
Sheraton Sdo Paulo WTC Hotel contardo
ainda com os servicos profissionais de
gestdo de energia pela empresa Energia
Simples, esperando-se obter uma criteriosa
medicdo da energia utilizada.
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Tal servico proporcionara maior conhecimento
das caracteristicas de consumo, tais como o
periodo do dia em que o consumo € maior
ou menor, perfil de demanda, o tempo de
funcionamento de equipamentos, e outras
aplicacbes elétricas. Dessa forma, sera
possivel fazer uma gestdao mais eficiente e
uma consequente reducao de consumo.

A parceira R1, provedora oficial de recursos
audiovisuais para eventos no WTC Events
Center®, se utiliza de equipamentos de ulti-
ma geracdo, de menor consumo de energia.
O uso de lampadas de LED esta presente em
todo o sistema de iluminacao para eventos,
otimizando o consumo de energia.
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RESIDUOS

O Complexo WTC conta com uma gestao
profissional externa de coleta e separacdo
de residuos, garantindo uma destinagao
adequada para o lixo organico e o reciclavel.
O servico especializado é realizado pela
empresa Dibpel, que gera o correspondente
certificado de destinacao correta.

Em 2022, foram coletadas, classificadas e
responsavelmente destinadas mais de 119
toneladas de residuos, conforme certificado
emitido pela empresa responsavel.

O WTC Events Center® conta também com
a parceira TES, empresa de cenografia,
que mantém programa de residuo zero na
sua operacao, servico que é oferecido aos
organizadores de eventos para que minimizem
seus residuos na montagem e desmontagem
de seus eventos no complexo.

RELATORIO 2023

CO: E GEE

Ao adotar um consumo consciente, as unidades
geram uma pegada de CO:z e GEE (Gazes de
Efeito Estufa) de baixo impacto. Sua localizacao
privilegiada, em um dos principais centros
comerciais e financeiros da cidade, garante
deslocamentos minimizados, tanto sob o
ponto de vista de sedes de grandes empresas
como da rede hoteleira na regido, que
favorecem a realizacao de eventos nos am-
plos espacosdo WTC Events Center®. Emsua
estrutura, o complexo abriga também o
Shopping D&D, especializado em arquitetura
e decoracdo, com diversas opcdes de
gastronomia e servicos, e a WTC Business
Tower.

O complexo € contiguo a outro centro de
compras - Shopping Na¢des Unidas - e ao
hotel Hilton. Essa concentracdo permite
deslocamentos a pé para acesso a diversos
servicos, minimizando a pegada de carbono.

O retrofit da CAG permitira minimizar ainda
mais o consumo de energia, minimizando as
emissdes de GEE.

A parceria com empresa de equipamentos
audiovisuais residente, R1, permite menos
deslocamentos e otimizacdao da operacao,
minimizando a pegada de COsa.
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MATERIAIS, INSUMOS E EMBALAGENS

No Sheraton S3ao Paulo WTC Hotel, as
embalagens individuais de produtos de
banho para hospedes (amenities) - xampu e
condicionador - ja estdao sendo substituidas
por dispensadores contendo maior quantidade
de produto, evitando o descarte desnecessario
a cada diaria, com consequente diminuicdo
de residuos de plastico. O servico de A&B,
provido por terceirizados (Atta e Sig), é feito,
de preferéncia, com utensilios degradaveis,
limitando ao minimo o uso de plastico
descartavel. Os dois terceirizados de A&B
estdo aptos a prover agua potavel para eventos
sem o uso de embalagens individuais
plasticas - usando refresqueiras e copos
degradaveis. No planejamento de servi¢co de
A&B para eventos, os provedores orientam
0s contratantes quanto a determinacao de
quantidades adequadas de produtos, evitando
desperdicio. O servico de A&B esta apto a
fornecer opg¢des vegetarianas, veganas e
livres de gluten, quando demandado.

IMPACTO POSITIVO NO MEIO AMBIENTE - ODS

BENEFICIADOS

RELATORIO 2023
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Perfil do colaborador alinhado
ao perfil Brasil

Participacao expressiva de pessoas
pretas entre colaboradores,
inclusive em cargos de lideranca

Mulheres em posicao de lideranca:

31,6% acima do padrao Brasil, com
50% de mulheres nesta condicao

Apoio constante
a iniciativas sociais
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RESPEITO TOTAL A LEGISLACAO TRABALHISTA

A administracao de pessoas das duas unidades é feita em total conformidade com a
legislacdo trabalhista brasileira. O mesmo rigor é exigido dos seus terceirizados.

DIVERSIDADE BRASILEIRA
REFLETIDA NO SHERATON
SAO PAULO WTC HOTEL E
WTC EVENTS CENTER®

O perfil dos colaboradores do Sheraton Sao
Paulo WTC Hotel e WTC Events Center® reflete
fielmente a realidade brasileira, com variacdes
menoresdo que 10%, paramaisou paramenos.
Ao longo do tempo, sem a necessidade de
aplicacao de acdes afirmativas em busca
de equidade, essas unidades mantiveram
equilibrio de géneros e um perfil de colaboradores
inclusivo e diversificado, como muitas empresas
gostariam de ter. Ndo sé em numeros gerais,
como também em posicBes de liderancga, a
diversidade esta presente nessas unidades.

COR

Ao comparar dados entre a realidade brasileira
e a encontrada nos quadros das unidades,
vemos uma similaridade bastante positiva,
com poucas variagdes em geral. Destaque para
a participacdo de pessoas pretas (33% acima
da média brasileira) e amarelas (145% acima).
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GENERO/PREFERENCIA SEXUAL

GENERO/PREF

Com relacdo a género, ha um claro equilibrio
entre homens e mulheres colaboradores nas
unidades analisadas, com pequena varia¢do (menos
de 5%), quando comparada ao quadro brasileiro,
em geral. Vale ressaltar ainda a expressiva inclusao
de integrantes do universo LGBTQIA+.

POSICOES DE LIDERANGA

LIDERANCA(%) MBEHERES m

Ao contrario do que ocorre no Brasil, nas
unidades do Sheraton Sdo Paulo WTC e do WTC
Events Center® ha total equilibrio de géneros
em posi¢des de lideranga. Exatamente 50% de
mulheres nessa condi¢do, contra 38% no Brasil.
Em relacdo as pessoas pretas, o quadro se
assemelha ao encontrado no Brasil, com uma
variacdo de 10%.

PROGRAMA

WTC EVENTS CENTER
ES SHERATON SP HOTEL E



APOIO A
INICIATIVAS
SOCIAIS

Tanto o WTC Events Center® como o
Sheraton Sao Paulo WTC Hotel sdo sensiveis
as demandas da sociedade, ndo se eximindo
de colaborar com iniciativas que beneficiem
carentes e contribuam com o desenvolvimento
dos setores de hotelaria e eventos. Em 2022,
foram destinados o equivalente a R$
1.711.072,00 em cessado gratuita de espaco
para instituicdes beneficentes e para o trade
de turismo e eventos. Sdo realizadas campanhas
de vacinagdo, com gratuidade estendida a
terceirizados e todos os colaboradores que
gravitam em torno do complexo. Entre os
beneficidrios pela contribuicdo social estao
as instituicdes CUFA, Olhar de Bia, Casa do
Zezinho, entre outras.

RESPEITO A
INDIVIDUALIDADE,

A SEGURANCA DE DADOS
E AS DIFERENCAS

As unidades adotam procedimentos em
consonancia com a LGPD, garantindo protec¢do
e privacidade de dados de seus colaboradores,
clientes e fornecedores. Por outro lado, o
colaborador tem a total liberdade de exercer
suas preferéncias, desde que nado invada a
liberdade do colega, havendo o respeito as
diferencas e o repudio a qualquer tipo de
preconceito.

IMPACTO SOCIAL POSITIVO - ODS BENEFICIADOS

IGUALDADE
DEGENERO

RELATORIO 2023
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Atuacao geral em compliance com as
praticas recomendadas pelo WTTC - World
Travel & Tourism Council (“THE BASICS")

Grande conexao com stakeholders
e ampla atuacao em beneficio do mercado

Dirigentes atuam voluntariamente
em instituicdes do setor, ocupando
posicoes de destaque
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RESPEITO EINTERAGCAO
COM STAKEHOLDERS

Os gestores do ITC, administradores das unidades
Sheraton SaoPauloWTCeWTCEvents Center®,
mantém intensa interlocucdo com seus
stakeholders, participando ativamente de
associacbes e movimentos relacionados ao
setor. O didlogo esta sempre aberto com
clientes e agéncias, procurando uma relacao
benéfica para todas as partes envolvidas.

Atualmente, o Gerente-Geral, Fernando
Guinato, é o presidente do conselho do
SPC&V Bureau; e o diretor Jodo Nagy, VP da
UBRAFE e da UFI, tendo sido escolhido pelo
mercado como Personalidade do Ano no
Prémio Caio 2021.
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COMPLIANCE COM
WTTC - WORLD TRA-
VEL & TOURISM COUN-
CIL (“THE BASICS")

Usando a referéncia do WTTC - World
Travel & Tourism Council - The Basics,
o Sheraton Sdo Paulo WTC Hotel esta
em complionce as melhores praticas
internacionais, cumprindo 9 das 12 exigéncias
estabelecidas e no caminho de adotar
todas as recomendacdes apresentadas pela
instituicao.

PROGRAMA
WTC EVENTS CENTER
ESG SHERATON SP HOTEL B



PRATICAS JA ADOTADAS:

GERENCIAMENTO/ EFICIENCIA
Medir e reduzir consumo de energia
Medir e reduzir consumo de agua
|dentificar e reduzir residuos/lixo

AMBIENTAL

Eliminar uso de canudos e misturadores de plastico
Substituir embalagem de plastico descartavel de agua
Substituir embalagens de plastico descartaveis de amenities
Oferecer op¢bes vegetarianas de A&B

SOCIAL

Ter acBes comunitarias - beneficiar sociedade
Reduzir desigualdades

IMPACTO SOCIAL POSITIVO - ODS BENEFICIADOS
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Com suas iniciativas alinhadas aos principios ESG, o WTC Events Center® e o
Sheraton Sao Paulo WTC Hotel geram Impacto Positivo num total de 9 ODS.

IGUALDADE
DEGENERO
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Embora as unidades do Sheraton Sao
Paulo WTC Hotel e 0 WTC Events Center®
ja apresentem uma condic¢do privilegiada em
relacdo a aplicacao dos principios ESG, seus
gestores estao conscientes de que ainda ha
incrementos importantes a serem considerados

num processo de melhoria constante.

Pensando nisso, ja ha um plano de a¢des de
melhorias em curso para conclusao ainda
em 2023, compreendendo:

1- Confecgdo de Cédigo de Etica e Conduta para colaboradores

2 - Treinamento de Etica e Conduta para colaboradores (no lancamento

do codigo/manual)

3 - Criacao de Canal de Denuncias (Canal Direto e Independente para

Sugestdes e Denuncias)

4 - Revisao do Manual do Organizador de Eventos, acrescentando
recomendacdes alinhadas aos principios ESG

5 - Desenvolvimento e instalacao de material de comunicagao adicional,
tornando mais transparentes as a¢des do WTC Events Center® e Sheraton
Sao Paulo WTC Hotel, além de provocar engajamento de stakeholders

6 - Realizacao de workshops para colaboradores, clientes e agéncias,
demonstrando a atua¢do das unidades e estimulando a adesdo desses stakeholders

7 - Pesquisa constante de materiais menos agressivos ao meio ambiente,
para substituicdo aos existentes

8 - Contratacao de assessoria externa para analise de consumo de energia,
visando otimizac¢do e reducao

O presente relatorio foi organizado e confeccionado pela ESG4, com direcao de arte e diagramacdo da Ideia
Viva Inteligéncia Estratégica e Comunicacdo, com base nas informacdes coletadas junto aos principais gestores
do ITC, empresa administradora do Sheraton Sdo Paulo WTC Hotel e WTC Events Center®.
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WORLD TRADE CENTER®

SAO PAULO

Events Center

Av. das NagBes Unidas, 12.551

Brooklin Novo | 04578-903

Sao Paulo/SP - (11) 3055-8888

www.wtceventscenter.com.br SHERATON

eventos@wtceventscenter.com.br 3B [FEulle WIFE (el

Av. das NagBes Unidas, 12.559
Brooklin Novo | 04578-903
S&o Paulo/SP - (11) 3055-8000
www.marriott.com.br/SAOSI
reservas.brasil@marriott.com




